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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับสมรรถนะหลัก (2) ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ี

เกี่ยวของกับสมรรถนะหลัก (3) ปญหา และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงาน

สงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี 

คือ ขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษทุกคน จํานวน 60 คน แบงผูใหขอมูล

ออกเปน 2 กลุม คือ 1) ผูบริหาร และขาราชการระดับหัวหนากลุมงาน จํานวน 6 คน ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

และ 2) ขาราชการที่เปนผูปฏิบัติงาน จํานวน 54 คน ใชแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบ

สัมภาษณ และแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิงพรรณา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความถ่ี 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา (1) ระดับสมรรถนะหลัก โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (2) ปจจัยท่ี

เก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ประกอบดวย 

ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงาน โอกาสไดรับผิดชอบ 

และโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาในงาน ผลการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก และปจจัยท่ีเก่ียวของในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก นโยบาย การบริหารองคการ สัมพันธภาพระหวางบุคคล เงินเดือนและคาตอบแทน การปกครอง

และการบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สถานภาพวิชาชีพ ความมั่นคงในงาน และปจจัยในชีวิตสวน

บุคคล ผลการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน (3) ปญหาท่ีพบ ไดแก การสื่อสารและการถายทอดตัวช้ีวัด

ไปสูผูปฏิบัติงานยังไมชัดเจน การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดยังไมเปนระบบและเปนรูปธรรม 

ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก ไดแก ผูบริหารควรมีนโยบายใหแตละกลุมงานมีการกําหนด

เปาหมายตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีระบบติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดอยางเปนระบบและ

สม่ําเสมอ การสรางองคการแหงการเรียนรู การมุงสูองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในการปฏิบัติงานของขาราชการ และการจัดทําแผนพัฒนาตนเอง  
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Abstract 

The objectives of this study were to study 1) level of core competency 2) factors relating 

to the core competency 3) problems and guidelines to develop the core competency of official 

of Sisaket Local Administration Provincial Office. This study was a survey research. Population was 

officials of Sisaket Local Administration Provincial Office totally 60 officials classified into 2 group: 

1) executives and heads of section totally 6 officials for in-depth interviewing 2) operational 

officials totally 54 officials for primary data collecting. Instruments were in-depth interview form 

and questionnaire. Statistical analysis applied descriptive statistics namely percentage, mean, 

frequency, standard deviation The results revealed that 1) an overview image of competency level 

was at the highest level 2) factors relating the core competency of officials of Sisaket Local 

Administration Provincial Office comprised of motivation factors such as ; work achievement, recognition, 

work characteristics, chance of responsibility, career development and factors relating to work 

implementation such as; organizational policy, administration, interpersonal relationship, salary and 

payment, hierarchy, work environment, status, work stability and personal factors. Both are at high level. 

(3) problem were unclear communication regarding key performance indicators, insubstantial and unfair 

work assessment. Guidelines to develop the core competency were the executives should identify clear 

work performance indicators, monitor work assessment regularly and systematically, create learning 

organization and high performance organization condition, change of organization attitudes, value and 

culture as well as formulate individual development plan.  
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บทนํา 

  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานในองคการ (สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 2548:4) โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เห็นวา การนํา

หลักสมรรถนะมาใชในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลภาครัฐ จะทําใหการบริหารทรัพยากรมนุษยมีประสิทธิภาพ 

สามารถสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการผูดํารงตําแหนงปฏิบัตภิารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน โดยไดกําหนดสมรรถนะ

หลักท่ีขาราชการพลเรือนทุกคนจะตองมีรวมกัน จํานวน 5 สมรรถนะ ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่ง

สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความรวมแรงรวมใจ เพ่ือเปนการเพ่ือหลอหลอมคานิยมและ

พฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบกับมาตรา 72 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

ไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาขาราชการโดยใหยึดหลักสมรรถนะ กลาวคือ การพัฒนาขาราชการทุกประเภท

ตําแหนง ทุกระดับ จะตองเนนการพัฒนาท่ีจะเสริมสรางสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติท่ีเหมาะสมท้ังในปจจุบันและอนาคต ดังน้ัน หนวยงานราชการจึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของขาราชการในสังกัด เพ่ือใหขาราชการเปนผูมีความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีพรอมในการปฏิบัติงาน อันจะ

สงผลทําใหการปฏิบัติงานภาครัฐบรรลุเปาหมายตามพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

 ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษในปจจุบันพบวา

ประสบปญหาจํานวนขาราชการไมเพียงพอตอภารกิจท่ีตองปฏิบัติเน่ืองจากการเกษียณอายุราชการ การแตงตั้ง 

(ยาย) และไมมีการจัดสรรอัตราตําแหนงมาทดแทน โดยปจจุบันมีขาราชการท้ังสิ้น จํานวน 60 คน จากกรอบ

อัตรากําลังท้ังสิ้น 81 คน ซึ่งไมเพียงพอตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังขาดทิศทางและแนวทางในการพัฒนา

ขาราชการอยางเปนรูปธรรม  ขาราชการขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ปญหาดังกลาวทําใหผลของการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมของสํานักงานสงเสรมิการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ ไม

สามารถตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล รวมถึงความพึงพอใจของผูรับบริการได ดังน้ัน การศึกษาถึงระดับ

สมรรถนะหลักและปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับสมรรถนะหลักนับวาเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ ผูศึกษาจึงสนใจ

ศึกษา ระดับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษวาอยูใดระดับใด มี

ปจจัยใดบางท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลัก ตลอดจนปญหาในการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการ

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของ

ขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินใหมีระดับสูงมากยิ่งข้ึน อันจะสงผลตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานท่ี

สูงข้ึนดวย 

 

ลวัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ  
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3. เพ่ือศึกษาปญหา และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ 

 

               ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยจูงใจ และปจจัยท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานท่ี

เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ (ตัวแปรอิสระ) 

และสมรรถนะหลักตามกรอบแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 5 สมรรถนะ ไดแก 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความรวมแรงรวมใจ 

สมรรถนะหลกัของข้าราชการสํานักงานส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

 
• การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
• การบริการท่ีดี 
• การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
• จริยธรรม 
• ความร่วมแรงร่วมใจ 
 

ปัจจัยจงูใจการปฏิบัติงาน 
1) ด้านความสําเร็จ 

2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

3) ด้านลกัษณะงาน 

4) ด้านโอกาสได้รับผดิชอบ 

5) ด้านโอกาสที่จะเติบโตและก้าวหน้าในงาน 

ปัจจัยที่เกีย่วข้องในการปฏิบัติงาน 
1) ด้านนโยบาย 

2) การบริหารองค์การ 

3) ด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

4) ด้านเงนิเดอืนและค่าตอบแทน 

5) ด้านการปกครองและการบังคับบัญชา 

6) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

7) ด้านสถานภาพวชิาชีพ 

8) ด้านความมั่นคงในงาน 

9) ด้านปัจจัยในชีวติส่วนบุคคล 
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 2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและประชากร ศึกษาเฉพาะสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ 

โดยศึกษาจากขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ท้ังหมดจํานวน 60 คน 

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาตั้งแตเดือนตลุาคม 2558 – เดือนมีนาคม 2559 รวม 6 เดือน 

 4. ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 5 ปจจัย ไดแก 1) ดานความสําเร็จ 2) ดานการ

ไดรับการยอมรับนับถือ 3) ดานลักษณะงาน 4) ดานโอกาสไดรับผิดชอบ 5) ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาในงาน 

และปจจัยท่ีเก่ียวของในการปฏิบัตงิาน จํานวน 7 ปจจัย ไดแก  1) ดานนโยบาย 2) การบรหิารองคการ 2) ดานสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล 3) ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 4) ดานการปกครองและการบังคับบัญชา 5) ดานสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงาน 6) ดานความมั่นคงในงาน 7) ดานปจจัยในชีวิตสวนบุคคล 

 ตัวแปรตาม คือกรอบแนวคิดสมรรถนะหลักของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน จํานวน 5 

สมรรถนะ ประกอบดวย  1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

4) จริยธรรม 5) ความรวมแรงรวมใจ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากร คือ ขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษทุกคน จํานวน 60 คน แบงผูใหขอมูลออกเปน 2 กลุมคือ 1) ขาราชการระดับ

หัวหนาฝายข้ึนไป จํานวน 6 คน ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก และ 2) ขาราชการท่ีเปนผูปฏิบัติงาน จํานวน 54 คน 

ใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 4 สวน คือ (1) ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (3) ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจ (4) ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของใน

การปฏิบัติงาน (4) ปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริม

การปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ โดยแบบสอบถามมีคาความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) สูงกวา 0.70 ทุกขอ และมีคาความเท่ียง เทากับ 0.95 การวิเคราะหขอมูลใช

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการศึกษา 

 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 58.33 มีอายุ 31- 40 ป รอยละ 

33.33 จบการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 56.67 สถานภาพสมรส รอยละ 73.33 ดํารงตําแหนงในสายงาน

ประเภทวิชาการ รอยละ 78.33 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป รอยละ 53.34  และมีอายุราชการมากกวา 

20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 41.67 

1. ระดับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

ระดับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษในภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาระดับ
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สมรรถนะหลักดานจริยธรรมมีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 และนอยที่สุดคือดานความรวมแรงรวมใจ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  ดังแสดงในตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี  1  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของขาราชการ

สํานักงานสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวม 

 

สมรรถนะหลัก 

 
µ σ  

ระดับ 

สมรรถนะหลัก 
ลําดับ 

ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ    

  
4.55 .582 มากท่ีสุด 3 

ดานการบริการท่ีด ี      4.77 .450 มากท่ีสุด 2 

ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ

  
4.49 .599 มาก 4 

ดานจริยธรรม      

  
4.91 .295 มากท่ีสุด 1 

ดานความรวมแรงรวมใจ    

  
4.36 .562 มาก 5 

 รวม     

  
4.62 .498 มากท่ีสุด 

 

 

2.  ปจจัยจูงใจท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น

จังหวัดศรีสะเกษ 

  ความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะ

งาน ดานโอกาสไดรับผิดชอบ และดานโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาในงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความสําเร็จของงานมีมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และนอยท่ีสุด

คือ ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและเจริญกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี  2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจยัจูงใจท่ีเก่ียวของกับ

สมรรถนะหลักของขาราชการสาํนักงานสงเสรมิการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวม 

 

ปจจัยดานแรงจูงใจ µ σ  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับ 

ดานความสําเรจ็ของงาน     4.51 .582 มากท่ีสุด 1 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

  
4.24 .450 มาก 3 

ดานลักษณะของงาน 4.29 .599 มาก 2 

ดานโอกาสไดรับผดิชอบ 3.83 .295 มาก 4 

ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาในงาน 2.98 .562 ปานกลาง 5 

 รวม     

  
3.97 .701 มาก 

 

  

 ปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

   ความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 9 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการบริการองคการ ดานสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานการปกครองและการบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ดานสถานภาพวิชาชีพ ดานความมั่นคงในงาน และดานปจจัยในชีวิตสวนบุคคล ในภาพรวม พบวา อยูใน

ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานปจจัยในชีวิตสวนบุคคลมมีากท่ีสุด อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และนอยท่ีสุด คือ ดานความมั่นคงในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.10 ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจยัในการปฏบัิติงานท่ี

เก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ใน

ภาพรวม 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน  µ σ  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
µ 

ดานนโยบาย  3.71 .623 มาก 6 

ดานการบริหารองคกร  3.74 .654 มาก 5 

ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลในหนวยงาน 4.49 .637 มาก 2 

ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 2.78 .834 ปานกลาง 9 

ดานการปกครองและการบังคับบัญชา 3.83 .721 มาก 4 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.36 .831 ปานกลาง 7 

ดานสภาพวิชาชีพ 3.90 .752 มาก 3 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 3.10 .726 ปานกลาง 8 

ดานปจจัยในชีวิตสวนบุคคล  4.50 .717 มาก 1 

  

 ขอสรุปท่ีไดจากผลการสัมภาษณเชิงลึก  

 จากการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเก่ียวกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณเชิงลึก  

 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

ดานความสําเร็จ 

 

มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนใหแกขาราชการในสังกัด

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ โดยการมอบหมาย

หนาท่ีความรับผิดชอบน้ีจะสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรี

สะเกษจะมีการออกคําสั่งมอบหมายอยางชัดเจน  และเปดโอกาสให

ขาราชการสามารถคิดและตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาท่ี

รับผิดชอบอยางอิสระตามกรอบของระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

รวมท้ังการเปดโอกาสใหขาราชการเสนอแนะแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน 

 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

 

มีการยกยองชมเชยขาราชการท่ีปฏิบัติงานดีเดน ดังจะเห็นไดจากการกลาว

ยกยอง ชมเชยขาราชการในท่ีประชุมประจําเดือน หรือในโอกาสตาง ๆ 

อยางสม่ําเสมอ รวมท้ังการประกาศผลการประเมินขาราชการท่ีมีผลการ

ปฏิบัติงานในระดับดีมาก ดีเดนในแตละรอบใหขาราชการในสังกัดทราบ  

ซึ่งนอกจากจะเปนการสรางขวัญกําลังใจแลว ยังเปนการแรงจูงใจในการ

พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินตอไปใหดียิ่งข้ึนอีกดวย 

ดานลักษณะงาน มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหขาราชการแตละคนตามความ

ความรู ความสามารถ โดยใหขาราชการแตละคนใชความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

ดานโอกาสไดรับผิดชอบ 

 

ผูบริหารเปดโอกาสขาราชการไดปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 

รวมท้ังสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการพัฒนางานไดอยางท่ัวถึง  

ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาใน

งาน 

 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ มีการสนับสนุนใหขาราชการในสังกัดเจริญกาวหนาในสาย

งาน ไมวาจะเปนการเลื่อนระดับใหดํารงตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึนในแตละ

สายงาน หรือการพิจารณาคัดเลือกเพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในระดับท่ี

สูงข้ึน ท้ังน้ี โดยการยึดหลักคุณธรรม (Merit System) ซึ่งประกอบดวย 

หลักความเสมอภาค (Equality of Opportunity) หลักความสามารถ 

(Competence) หลักความ  

 มั่นคง (Security on Tenure) และหลักความเปนกลางปลอดจากการเมือง 

(Political Neutrality)  ซึ่งการยึดหลักคุณธรรมน้ีนอกจากจะทําใหไดคนดี

คนเกงเขามาในองคการแลว ยังทําใหขาราชการเกิดขวัญกําลังใจท่ีดีและมี

ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานดวย   
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ดานนโยบาย 

 

 ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการท่ีชัดเจน 

เพ่ือใหขาราชการใชเปนกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดมีการกําหนดเปนยุทธศาสตรของหนวยงาน 

ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การสงเสริมการยกระดับขีดความสามารถของ

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษใหมีสมรรถนะสูง  

  

ดานการบริหารองคการ 

 

ผูบริหารไดเปดโอกาสใหขาราชการในทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็น

ไดอยางอิสระ  รวมท้ังมีชองทางในการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย และมี

การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ มาใชเพ่ือเพ่ิมชองทางในการสื่อสาร

เพ่ือใหขาราชการมีความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  

ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

 

 ขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ จะมีการ

ปฏิบัติงานรวมกันแบบพ่ีนอง ถอยทีถอยอาศัย การสื่อสารในหนวยงานจะ

เนนการสื่อสารในแนวราบ ผูใตบังคับบัญชาสามารถสื่อสารและเขาถึง

ผูบังคับบัญชาไดหลายงาย  

ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 

 

ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนขาราชการ จะมีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการโดยยึดกรอบและแนวทางตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) มีการกําหนดองคประกอบของ

การประเมินและสัดสวนคะแนนของแตละองคประกอบอยางชัดเจน โดย

แยกเปน 1) ผลสัมฤทธ์ิของงาน มีสัดสวนคะแนนรอยละ 70 และ 2) 

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ โดยมีสัดสวนคะแนนรอยละ 

30 ท้ังน้ี ในสวนของการประเมินผลสัมฤทธ์ิจะมีการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองตัวช้ีวัด       

     โดยการประเมินจะทําดวยความโปรงใส เปนไปตามหลักคุณธรรม และ

กรอบแนวทางท่ีสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และ

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนด และจะมีการประกาศรายช่ือ

ขาราชการผูมีผลการปฏบัิติราชการอยูในระดับดเีดน และดีมากในท่ีเปดเผย

ใหทราบโดยท่ัวกัน เพ่ือเปนการยกยองชมเชยและสรางแรงจูงใจในการ

พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินตอไปใหดียิ่งข้ึน 

 ดานการปกครองและบังคับบัญชา มีการแบงสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน  มีการมอบหมายขาราชการ

ปฏิบัติงานอยางชัดเจน  และขาราชการจะมีการปฏิบัติงานตามลําดับข้ัน

ของการบังคับบัญชา  

ด า น ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใน ก า ร

ปฏิบัติงาน 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหแก

ขาราชการในสังกัด เชน คอมพิวเตอร  เครื่องถายเอกสาร วัสดุอุปกรณตาง 
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ๆ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการเพ่ือใชในการปฏิบัติงานอยาง

สม่ําเสมอ  

 ดานสถานภาพวิชาชีพ 

 

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ เปนสวนราชการ

สังกัดภูมิภาคท่ีไดรับการยอมรับจากสวนราชการอ่ืน ๆ ในระดับจังหวัด ดัง

จะเห็นไดจากการท่ีขาราชการในสังกัดไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการ

ตาง ๆ ในระดับจังหวัดอยูเสมอ     

ดานความมั่นคงในงาน 

 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดมีการกําหนดเสนทางความกาวหนาใน

อาชีพอยางชัดเจน ท้ังในสวนของการเลื่อนระดับใหดํารงตําแหนงในระดับ

ท่ีสูงข้ึนในแตละสายงาน และการพิจารณาคัดเลือกเพ่ือแตงตั้งใหดํารง

ตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน  โดยยึดหลักคุณธรรม  

 ดานปจจัยในชีวิตสวนบุคคล 

 

 ผูบริหารจะเนนการสรางความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Work – 

life balance) เชน การมีความยึดหยุนในการปฏิบัติงาน การไมสั่งให

ขาราชการมาปฏิบัติหนาท่ีในวันหยุดราชการยกเวนกรณีจําเปนเรงดวน  

เพ่ือใหขาราชการมีความสุขกับการดําเนินชีวิต สามารถกําหนดเวลาในการ

ดําเนินชีวิตประจําวันใหมีสัดสวนท่ีเหมาะสมท้ังในเรื่องงาน ครอบครอบ 

สังคม และตนเอง  

 

3. สรุปปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของขาราชการรายบุคคล สามารถสรุปได ดังน้ี  

  3.1 ดานมุงผลสมัฤทธิ ์

      ปญหา 

    1) การกําหนดตัวช้ีวัดและการถายทอดตัวช้ีวัดสูผูปฏิบัติงานยังไมชัดเจนและครอบคลุม  

   2) การติดตามประเมินผลการปฏบัิติงานตามตัวช้ีวัดยังไมเปนระบบเปนและรูปธรรม 

    3) ขาราชการขาดมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในระดับต่ํา 

    4) การถายทอดองคความรูในการปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ  

   5) การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบของขาราชการบางคนไมตรงกับความรูความสามารถ 

     ขอเสนอแนะ 

    1) ควรมีนโยบายสงเสรมิใหแตละกลุมงานมีการกําหนดเปาหมายตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจน สอดคลองกับยุทธศาสตร และนโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรม และจังหวัด  

    2) มีระบบติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ ซึ่งจะเปน

การชวยผลักดันใหขาราชการเกิดการพัฒนาสมรรถนะหลักของตนเองตามเกณฑตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  

    3) ควรมีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการ 
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  4) ควรมีการจัดทําคูมือการปฏบัิติงานของแตละประเภทงาน เพ่ือใหขาราชการท่ีปฏิบัติงาน

ในองคการ หรือขาราชการท่ีเขามาทํางานใหมไดศึกษาทําความเขาใจ อันจะชวยใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอการปฏิบัตงิานดี

ยิ่งข้ึน  

  5) ควรมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหชัดเจน และตรงกับตําแหนงและความรู

ความสามารถ 

  3.2 ดานการบริการท่ีดี 

   ปญหา 

     ขาราชการบางคนมีความกระตือรือรนในการใหบริการนอย 

   ขอเสนอแนะ 

   ควรสงเสริมและสรางจติสํานึกท่ีดใีนการใหบริการแกขาราชการ มีการใหบริการแบบ 

Service mind และควรมีการสรางแรงจูงใจแกขาราชการในการใหบริการท่ีด ี

   3.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

     ปญหา 

     1) การพัฒนาความรูของขาราชการไมตอเน่ือง และตรงกับหนาท่ีความรับผิดชอบ 

     2) การสับเปลีย่นหมุนเวียนขาราชการในการปฏิบัติงานยังมีนอย  

   ขอเสนอแนะ 

    1) ควรมีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความรูของขาราชการอยาง

ตอเน่ืองและครอบคลุมในทุกระดับดับ เชน การฝกอบรม การสมัมนา การศึกษาดูงาน การถายทอดองคความรูจาก

ขาราชการท่ีมีความรูความสามารถแกขาราชการใหม 

    2) ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติงานของขาราชการภายในหนวยงาน เพ่ือให

ขาราชการเกิดความรูความชํานาญอยางรอบดาน เปนประโยชนตอผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน  

  3) ควรสงเสริมวิธีการพัฒนา เชน การใหคําแนะนํา หรือการสอนงาน จากพ่ีสูนอง โดย

ขาราชการท่ีมีประสบการณในการทํางาน หรือผูท่ีมีความรูเช่ียวชาญในงาน เพ่ือเปนพ่ีเลี้ยงใหแกขาราชการใหม   

  3.4 จริยธรรม 

     ปญหา 

      ขาราชการบางคนมีการเลือกปฏิบัติในการปฏิบัติงาน  

     ขอเสนอแนะ 

    1) ควรมีการสรางจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการ โดยยึดถือหลักธรรมาภิ

บาลในการปฏิบัติงานเพ่ือใหขาราชการมีจริยธรรมท่ีดียิ่งข้ึน 

    2) ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา ควรประพฤติปฏิบัติตนเปนตัวอยางแกผูใตบังคับบัญชา เพ่ือให

ผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน  

  3.5 การทํางานเปนทีม 

     ปญหา 
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   ความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมตางๆของสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษยังมีนอย 

    ขอเสนอแนะ 

    1) ควรเสริมสรางความสามัคคีแกขาราชการในองคการ โดยการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

หรือการจัดประชุมประจําเดือนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน  

     2) ผูนําควรเปนผูท่ีมีภาวะผูนํา สามารถใหคําแนะนํา และแกไขปญหาใหแกทีมไดเปนอยางดี  
 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 ระดับสมรรถนะหลักหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ ตามกรอบแนวคิดของสํานักงาน ก.พ. จํานวน 5 สมรรถนะ ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธ์ิ การ

บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และการรวมแรงรวมใจ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานจริยธรรมมีมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.91 และดานความรวม

แรงรวมใจมีระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.36  ผลจากการศึกษาท่ีพบวาระดับสมรรถนะหลักในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดน้ัน นาจะเปนเพราะผูบริหารระดับสูง และระดับหนวยงานใหความสําคัญกับการพัฒนาขาราชการ

อยางตอเน่ือง มีการปรับปรุง พัฒนาระบบการบริหารจัดการอยูอยางสม่ําเสมอ มีการนําเอาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน   

เมื่อพิจารณารายดานแลวจะพบวาสมรรถนะหลักท่ีขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษมีมากท่ีสุดคือ ดานจริยธรรม รอยละ 4.91 ซึ่งนาจะเปนผลมาจากการท่ีขาราชการสํานักงาน

สงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ท่ีเนนการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม โปรงใสตรวจสอบได  ประกอบกับกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดให

ความสําคัญกับการเสริมสรางจริยธรรมใหแกขาราชการสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน โดยไดกําหนด

ขอบังคับกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน วาดวยจรรยาขาราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2552 ข้ึน 

เพ่ือใชเปนกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการ ลูกจาง และพนักงานราชการสังกัดกรมสงเสริม

การปกครองทองถ่ินใหมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรม ธํารงไวซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของ

ขาราชการ สอดคลองกับการการศึกษาของสมนึก ลิ้มอารีย (2552) ท่ีพบวา สมรรถนะหลักของขาราชการทาง

การศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยสมรรถนะหลักดานการมีจริยธรรมเปนสมรรถนะหลักท่ีอยูในระดับสูงสุด  และสอดคลองกับจิตติสานติ์ วุฒิเวชช 

(2553) ท่ีพบวา พนักงานคุมประพฤติมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัตริาชการโดยภาพรวมและรายไดอยูในระดับดีมาก

และมีสมรรถนะหลักดานจริยธรรมอยูอยูในระดับมากท่ีสุด รวมท้ังสอดคลองกับประภัสสร มีนอย (2553) ท่ีพบวา 

สมรรถนะหลักของขาราชการดานคุณธรรมจริยธรรมมีมากท่ีสุด น่ันแสดงใหเห็นวา ขาราชการยึดมั่นในหลัก

คุณธรรมจริยธรรมเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสอดคลองกับหลักแนวคิดธรรมาภิบาล 

สําหรับสมรรถนะหลักที่มีระดับนอยท่ีสุด คือ ดานความรวมแรงรวมใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 นั้น 

นาจะมีผลมาจากการท่ีสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษมีสถานท่ีปฏิบัติงานคับแคบตอง
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กระจาย ลักษณะการทํางานแบงเปนสวนยอยหลายสวน กลาวคือ สวนราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ี ณ ศาลากลางจังหวัด

ศรีสะเกษ จํานวน 1 งาน 4 กลุมงาน กระจายไปตามหองตาง ๆ ของศาลากลางจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 3 แหง 

และมีขาราชการท่ีไปปฏิบัติหนาท่ี ณ สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินอําเภออีก จํานวน 22 อําเภอ ซึ่งอาจ

ขาดการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหไมคอยมีโอกาสไดพบเจอหรือมีปฏิสัมพันธตอกันมากนัก เปนเหตุให

ระดับสมรรถนะหลักดานการรวมแรงรวมใจอยูในระดับต่ําท่ีสุด ซี่งควรเสริมสรางสมรรถนะหลักดานความรวมแรง

รวมใจใหกับขาราชการได โดยการเพ่ิมระดับของการติดตอสื่อสารใหเพียงพอ รวมท้ังใหมีชองทางในการ

ติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย การจัดใหมีกิจกรรมนันทนาการ หรือการจัดประชุมประจําเดือนเพ่ือเปนการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นของขาราชการ 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 ความคิดเห็นในสวนของปจจัยจูงใจท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการ

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานมีมากท่ีสุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และนอยท่ีสุดคือ ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและเจริญกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 

ซึ่งสอดคลองกับอทิตยา เสนะวงศ ท่ีพบวา ระดับความคิดเห็นของขาราชการระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางาน

ท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย M เก่ียวกับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

ดานความสําเร็จในงาน การไดรับความยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบในงาน และความกาวหนา

ในงาน อยูในระดับมาก  

ดานโอกาสท่ีเติบโตและกาวหนาในงานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดน้ัน นาจะมีผลเน่ืองจากการท่ีโครงสรางของ

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินท่ีสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินอําเภอยังไมไดเปนราชการบริหารสวน

ภูมิภาค ทําใหขาราชการท่ีดํารงตําแหนงทองถ่ินอําเภอรูสึกวาไมมีความกาวหนาในงาน ตําแหนงท่ีดํารงอยูขาด

ระเบียบกฎหมายรองรับ ซึ่งในการท่ีจะทําใหระดับความคิดเห็นดานโอกาสท่ีเติบโตและกาวหนาในงานมีระดับสูงข้ึนน้ัน   

   ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริม

การปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นวา ดานปจจัยในชีวิตสวนบุคคลมีมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และนอย

ท่ีสุด คือ ดานความมั่นคงในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10   

 สาเหตุท่ีปจจัยท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในการทํางาน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดน้ัน อาจจะ

สืบเน่ืองมาจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละรอบมีการกําหนดตัวช้ีวัดและการถายทอดตัวช้ีวัดไปสูผู

ปฏิบัติไมชัดเจนและท่ัวไมชัดเจนและท่ัวถึง รวมถึงขาดการประชาสัมพันธแผนและเสนทางความกาวหนาในอาขีพให

ขาราชการในสังกัดทราบ  

 วัตถุประสงคขอท่ี 3 ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะหลัก ไดแก การสื่อสารและการถายทอด

ตัวช้ีวัดไปสูผูปฏิบัติงานยังไมชัดเจน การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดยังไมเปนระบบและเปน

รูปธรรม กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดยังไมมีการกําหนดโครงสราง และอัตรากําลัง

บุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใหชัดเจนและเหมาะสมกับภารกิจ อํานาจหนาท่ี ขาราชการไมไดจัดทํา

แผนพัฒนาตนเอง ซึ่งองคกรกลางบริหารงานบุคคลตาง ๆ ควรมีมาตรฐานในการบริหารงานบุคคลเปนไปในแนวทาง
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เดียวกัน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา ไมเทาเทียมกันของการบริหารงานบุคคลของขาราชการแตละประเภท จากการ

สัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ จะพบจุดแข็งและโอกาสของหนวยงานในการพัฒนาสมรรถนะหลัก คือ สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ใหความสําคัญกับการนําหลักสมรรถนะมาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

รวมท้ังผูบริหารท้ังในระดับกรม และหนวยงานมีความจริงใจและใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะหลักของ

ขาราชการ จึงไดดําริท่ีจะกําหนดเปนยุทธศาสตรการพัฒนาระดับกรมและหนวยงาน รวมท้ังมีแผนงาน / โครงการท่ี

ชัดเจน ซึ่งการท่ีผูบริหารในระดับสูงใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว ก็จะนํามาสูการกําหนดนโยบายท่ีสอดคลองกัน 

อันจะเปนแรงผลักใหมีการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการมากยิ่งข้ึน สําหรับแนวคิดท่ีจะนํามาพัฒนาสมรรถนะ

หลัก ดังน้ี  

 1) การสรางองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยจะสามารถทําใหระดับสมรรถนะหลัก

ของขาราชการมีระดับสูงข้ึน เน่ืองจากการสรางองคการแหงการเรยีนรูจะเนนการเรียนรูรวมกันของขาราชการ และ

กอใหเกิดการถายทอด แลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และทักษะรวมกัน  

 2) การมุงสูองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ซึ่งผูศึกษาเห็นวาแนวคิด 

HPO น้ีจะชวยใหขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษมีขีดสมรรถนะหลักท่ีสูงข้ึนได 

โดยปจจัยสําคัญของการเปนองคการสมรรถนะสูงคือตองเปนองคการที่มีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 

เปนองคการแหงนวัตกรรม สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไมยึดระบบบังคับบัญชาท่ีเขมขนจนเกินไป 

และท่ีสําคัญคือการกระตุนใหคนในองคการรักษาระดับของความเปนองคการสมรรถนะสูงไดอยางยั่งยืน ซึ่ง

สอดคลองกับเปาประสงคของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในยุทธศาสตรท่ี 1 ท่ีจะยกระดับขีดความสามารถของ

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใหเปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization)  

 3) การสงเสริมใหขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลัก 8 ประการ (I AM READY) ของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดวย 1) Integrity คือ การทํางานอยางมีศักดิ์ศรี 2) Activeness คือ ความ

ขยันตั้งใจทํางาน3) Morality คือ มีใจเปนธรรม มีคุณธรรม 4) Relevancy คือ มีการเรียนรูและปรับตัวใหทันโลก

ทันปญหาและสิ่งทาทายตาง ๆ 5) Efficiency คือ การทํางานท่ีมุงเนนประสิทธิภาพ 6) Accountability คือ การมี

ความรับผิดชอบตอผลสําเร็จของงานและตอสาธารณะ 7) Democracy คือ มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย 

มีสวนรวม และ 8) Yield คือ มีผลการปฏิบัติงานเปนที่ประจักษ และปฏิบัติงานโดยเนนผลสัมฤทธิ์เปนสําคัญ  

โดยการสงเสริมใหขาราชการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมจะทําใหองคการสามารถพัฒนา

สมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษไดผลดีกวาการใชอํานาจสั่งการ 

การถายทอดความรูในลักษณะใหการศึกษา ฝกอบรม แตเพียงอยางเดียว เพราะการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในการปฏิบัติงานจะนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ขาราชการสามารถปรับตัวใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลง สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ พิชาย รัตนดิลก (2551) ท่ี

พบวา วัฒนธรรม I AM READY มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคการราชการ 
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4) ระบบการสอนงาน ควรเพ่ิมระบบการสอนงานจากขาราชการท่ีมีความรู  ความสามารถ ทักษะ 

ประสบการณ และคุณธรรมจริยธรรมแกขาราชการท่ีบรรจุใหม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะของ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ท่ีเห็นวา การสอนงาน จะทําใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะในงาน

สูงข้ึนไดท้ังในตัวผูถูกสอนและตัวผูสอนเอง 

5) การสรางแรงจูงใจใหกับขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ เชน การยก

ยองชมเชย การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางโอกาสท่ีจะเติบโตและ

กาวหนาในงานโดยยึดหลักคุณธรรม การประเมินผลการปฏิบัติราชการดวยความโปรงใส เปนธรรม การสรางความ

สมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Work – life balance) เปนตน ซึ่งการสรางแรงจูงใจดังกลาวจะทําใหขาราชการ

เกิดความรักในงานและพัฒนาสมรรถนะในงานใหสูงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีลําดับข้ันความตองการของ

มนุษย ของฮับราฮัม มาสโลว และทฤษฏ ี2 ปจจัย ของ เฮอรซเบิรก 

 สําหรับขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลกั มดัีงนี้  

 ดานมุงผลสมัฤทธ์ิ 

   1) ควรมีนโยบายสงเสริมใหแตละกลุมงานมีการกําหนดเปาหมายตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

สอดคลองกับยุทธศาสตร และนโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรม และจังหวัด  

   2) มีระบบติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ ซึ่งจะเปนการชวยผลักดันให

ขาราชการเกิดการพัฒนาสมรรถนะหลักของตนเองตามเกณฑตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  

  3) องคการควรมีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการ 

 4) องคการควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของแตละประเภทงาน เพ่ือใหขาราชการท่ีปฏิบัติงานใน

องคการ หรือขาราชการท่ีเขามาทํางานใหมไดศึกษาทําความเขาใจ อันจะชวยใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอการปฏิบัติงานดียิ่งข้ึน  

 5) ควรมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผดิชอบใหชัดเจน และตรงกับตําแหนงและความรูความสามารถ 

  ดานการบริการท่ีด ี

  1) องคการควรสงเสริมและสรางจติสํานึกท่ีดีในการใหบริการแกขาราชการ มีการใหบริการแบบ 

Service mind และควรมีการสรางแรงจูงใจแกขาราชการในการใหบริการท่ีด ี

   ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

   1) องคการควรมีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความรูของขาราชการอยางตอเน่ือง

และครอบคลุมในทุกระดับดับ เชน การฝกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การถายทอดองคความรูจาก

ขาราชการท่ีมีความรูความสามารถแกขาราชการใหม 

   2) ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติงานของขาราชการภายในหนวยงาน เพ่ือใหขาราชการเกิด

ความรูความชํานาญอยางรอบดาน เปนประโยชนตอผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน  

 3) ควรสงเสริมวิธีการพัฒนา เชน การใหคําแนะนํา หรือการสอนงาน จากพ่ีสูนอง โดยขาราชการท่ีมี

ประสบการณในการทํางาน หรือผูท่ีมีความรูเช่ียวชาญในงาน เพ่ือเปนพ่ีเลี้ยงใหแกขาราชการใหม   
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  จริยธรรม 

   1) องคการควรมีการสรางจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการ โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลใน

การปฏิบัติงานเพ่ือใหขาราชการมีจริยธรรมท่ีดียิ่งข้ึน 

   2) ผูบริหาร/ผู บั งคับบัญชา ควรประพฤติปฏิ บัติตนเปนตัวอยางแกผู ใต บังคับบัญชา เพ่ือให

ผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน  

  ดานการทํางานเปนทีม 

   1) องคการควรเสริมสรางความสามัคคีแกขาราชการในองคการ โดยการจัดกิจกรรมนันทนาการ หรือ

การจัดประชุมประจําเดือนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน  

   2) ผูนําควรเปนผูท่ีมีภาวะผูนํา สามารถใหคําแนะนํา และแกไขปญหาใหแกทีมไดเปนอยางดี  

 3. ปจจัยดานแรงจูงใจท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่ากวาประเด็นอ่ืน ๆ ดังนี้  

  - ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาในงาน  

  1) ควรมีการผลักดันใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินอําเภอเปนราชการบริหารสวนภูมิภาค  

  2) ควรกําหนดโครงสรางของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใหสอดคลองกับภารกิจท่ีตองปฏิบัติ 

และมีกรอบอัตรากําลังท่ีเหมาะสม 

  3) ควรมีการสนับสนุนและสงเสรมิใหขาราชการไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง และเพียงพอ 

  4. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานท่ีมีคํ่าเฉลี่ยกวาประเด็นอ่ืน ๆ ดังนี้  

  - ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

   1) ควรปรับปรุงสถานท่ีปฏิบัติงานใหเพียงพอและเอ้ือตอการปฏิบัติงาน  

   2) ควรจัดวัสดุ อุปกรณ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษอยางเพียงพอและเหมาะสม 

  - ดานความมั่นคงในการทํางาน 

   1) ควรมีแผนและเสนทางความกาวหนาในอาขีพท่ีชัดเจน และประชาสัมพันธใหขาราชการได

ทราบถึงโอกาสและความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจและสรางความเช่ือมั่นใหแก

ขาราชการวาเมื่อทํางานแลวจะมีความกาวหนายิ่งข้ึน รวมท้ังเปนการลดจํานวนขาราชการท่ีขอโอน (ยาย) ไปสังกัด

สวนราชการอ่ืน  

   2) ควรมีหลักเกณฑและตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

   - ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 

    1) ควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการเพ่ือใชในการเลื่อนข้ันเงินเดอืนและคาตอบแทน

ท่ีชัดเจนและเปนธรรม 

    2) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรพิจารณาเงินเดือนและคาตอบแทน และสวัสดิการใหสอดคลองกับ

ความรูความสามารถและสภาพเศรษฐกิจ 

  3) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรพิจารณาเงินเดือนและคาตอบแทนของขาราชการแตละประเภทให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และไมใหเกิดความเหลื่อมล้ําของขาราชการในแตละประเภท 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

1) นําผลการศึกษาเปนขอมูลประกอบการพัฒนาสมรรถนะหลักขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ  อันจะนําไปสูการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี มีคุณภาพ และพึงประสงคของหนวยงาน 
2) นําเสนอผลการศึกษาใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ใชเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย แนวทาง และวิธีการดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของไดอยางเหมาะสม 
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