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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับสมรรถนะหลัก (2) ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ี

เกี่ยวของกับสมรรถนะหลัก (3) ปญหา และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงาน

สงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี 

คือ ขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษทุกคน จํานวน 60 คน แบงผูใหขอมูล

ออกเปน 2 กลุม คือ 1) ผูบริหาร และขาราชการระดับหัวหนากลุมงาน จํานวน 6 คน ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

และ 2) ขาราชการที่เปนผูปฏิบัติงาน จํานวน 54 คน ใชแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบ

สัมภาษณ และแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิงพรรณา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความถ่ี 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา (1) ระดับสมรรถนะหลัก โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (2) ปจจัยท่ี

เก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ประกอบดวย 

ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงาน โอกาสไดรับผิดชอบ 

และโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาในงาน ผลการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก และปจจัยท่ีเก่ียวของในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก นโยบาย การบริหารองคการ สัมพันธภาพระหวางบุคคล เงินเดือนและคาตอบแทน การปกครอง

และการบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สถานภาพวิชาชีพ ความมั่นคงในงาน และปจจัยในชีวิตสวน

บุคคล ผลการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน (3) ปญหาท่ีพบ ไดแก การสื่อสารและการถายทอดตัวช้ีวัด

ไปสูผูปฏิบัติงานยังไมชัดเจน การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดยังไมเปนระบบและเปนรูปธรรม 

ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก ไดแก ผูบริหารควรมีนโยบายใหแตละกลุมงานมีการกําหนด

เปาหมายตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีระบบติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดอยางเปนระบบและ

สม่ําเสมอ การสรางองคการแหงการเรียนรู การมุงสูองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในการปฏิบัติงานของขาราชการ และการจัดทําแผนพัฒนาตนเอง  
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Abstract 

The objectives of this study were to study 1) level of core competency 2) factors relating 

to the core competency 3) problems and guidelines to develop the core competency of official 

of Sisaket Local Administration Provincial Office. This study was a survey research. Population was 

officials of Sisaket Local Administration Provincial Office totally 60 officials classified into 2 group: 

1) executives and heads of section totally 6 officials for in-depth interviewing 2) operational 

officials totally 54 officials for primary data collecting. Instruments were in-depth interview form 

and questionnaire. Statistical analysis applied descriptive statistics namely percentage, mean, 

frequency, standard deviation The results revealed that 1) an overview image of competency level 

was at the highest level 2) factors relating the core competency of officials of Sisaket Local 

Administration Provincial Office comprised of motivation factors such as ; work achievement, recognition, 

work characteristics, chance of responsibility, career development and factors relating to work 

implementation such as; organizational policy, administration, interpersonal relationship, salary and 

payment, hierarchy, work environment, status, work stability and personal factors. Both are at high level. 

(3) problem were unclear communication regarding key performance indicators, insubstantial and unfair 

work assessment. Guidelines to develop the core competency were the executives should identify clear 

work performance indicators, monitor work assessment regularly and systematically, create learning 

organization and high performance organization condition, change of organization attitudes, value and 

culture as well as formulate individual development plan.  
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บทนํา 

  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานในองคการ (สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 2548:4) โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เห็นวา การนํา

หลักสมรรถนะมาใชในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลภาครัฐ จะทําใหการบริหารทรัพยากรมนุษยมีประสิทธิภาพ 

สามารถสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการผูดํารงตําแหนงปฏิบัตภิารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน โดยไดกําหนดสมรรถนะ

หลักท่ีขาราชการพลเรือนทุกคนจะตองมีรวมกัน จํานวน 5 สมรรถนะ ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่ง

สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความรวมแรงรวมใจ เพ่ือเปนการเพ่ือหลอหลอมคานิยมและ

พฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบกับมาตรา 72 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

ไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาขาราชการโดยใหยึดหลักสมรรถนะ กลาวคือ การพัฒนาขาราชการทุกประเภท

ตําแหนง ทุกระดับ จะตองเนนการพัฒนาท่ีจะเสริมสรางสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติท่ีเหมาะสมท้ังในปจจุบันและอนาคต ดังน้ัน หนวยงานราชการจึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของขาราชการในสังกัด เพ่ือใหขาราชการเปนผูมีความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีพรอมในการปฏิบัติงาน อันจะ

สงผลทําใหการปฏิบัติงานภาครัฐบรรลุเปาหมายตามพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

 ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษในปจจุบันพบวา

ประสบปญหาจํานวนขาราชการไมเพียงพอตอภารกิจท่ีตองปฏิบัติเน่ืองจากการเกษียณอายุราชการ การแตงตั้ง 

(ยาย) และไมมีการจัดสรรอัตราตําแหนงมาทดแทน โดยปจจุบันมีขาราชการท้ังสิ้น จํานวน 60 คน จากกรอบ

อัตรากําลังท้ังสิ้น 81 คน ซึ่งไมเพียงพอตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังขาดทิศทางและแนวทางในการพัฒนา

ขาราชการอยางเปนรูปธรรม  ขาราชการขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ปญหาดังกลาวทําใหผลของการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมของสํานักงานสงเสรมิการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ ไม

สามารถตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล รวมถึงความพึงพอใจของผูรับบริการได ดังน้ัน การศึกษาถึงระดับ

สมรรถนะหลักและปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับสมรรถนะหลักนับวาเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ ผูศึกษาจึงสนใจ

ศึกษา ระดับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษวาอยูใดระดับใด มี

ปจจัยใดบางท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลัก ตลอดจนปญหาในการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการ

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของ

ขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินใหมีระดับสูงมากยิ่งข้ึน อันจะสงผลตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานท่ี

สูงข้ึนดวย 

 

ลวัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ  
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3. เพ่ือศึกษาปญหา และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ 

 

               ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยจูงใจ และปจจัยท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานท่ี

เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ (ตัวแปรอิสระ) 

และสมรรถนะหลักตามกรอบแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 5 สมรรถนะ ไดแก 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความรวมแรงรวมใจ 

สมรรถนะหลกัของข้าราชการสํานักงานส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

 
• การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
• การบริการท่ีดี 
• การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
• จริยธรรม 
• ความร่วมแรงร่วมใจ 
 

ปัจจัยจงูใจการปฏิบัติงาน 
1) ด้านความสําเร็จ 

2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

3) ด้านลกัษณะงาน 

4) ด้านโอกาสได้รับผดิชอบ 

5) ด้านโอกาสที่จะเติบโตและก้าวหน้าในงาน 

ปัจจัยที่เกีย่วข้องในการปฏิบัติงาน 
1) ด้านนโยบาย 

2) การบริหารองค์การ 

3) ด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

4) ด้านเงนิเดอืนและค่าตอบแทน 

5) ด้านการปกครองและการบังคับบัญชา 

6) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

7) ด้านสถานภาพวชิาชีพ 

8) ด้านความมั่นคงในงาน 

9) ด้านปัจจัยในชีวติส่วนบุคคล 
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 2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและประชากร ศึกษาเฉพาะสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ 

โดยศึกษาจากขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ท้ังหมดจํานวน 60 คน 

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาตั้งแตเดือนตลุาคม 2558 – เดือนมีนาคม 2559 รวม 6 เดือน 

 4. ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 5 ปจจัย ไดแก 1) ดานความสําเร็จ 2) ดานการ

ไดรับการยอมรับนับถือ 3) ดานลักษณะงาน 4) ดานโอกาสไดรับผิดชอบ 5) ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาในงาน 

และปจจัยท่ีเก่ียวของในการปฏิบัตงิาน จํานวน 7 ปจจัย ไดแก  1) ดานนโยบาย 2) การบรหิารองคการ 2) ดานสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล 3) ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 4) ดานการปกครองและการบังคับบัญชา 5) ดานสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงาน 6) ดานความมั่นคงในงาน 7) ดานปจจัยในชีวิตสวนบุคคล 

 ตัวแปรตาม คือกรอบแนวคิดสมรรถนะหลักของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน จํานวน 5 

สมรรถนะ ประกอบดวย  1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

4) จริยธรรม 5) ความรวมแรงรวมใจ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากร คือ ขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษทุกคน จํานวน 60 คน แบงผูใหขอมูลออกเปน 2 กลุมคือ 1) ขาราชการระดับ

หัวหนาฝายข้ึนไป จํานวน 6 คน ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก และ 2) ขาราชการท่ีเปนผูปฏิบัติงาน จํานวน 54 คน 

ใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 4 สวน คือ (1) ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (3) ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจ (4) ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของใน

การปฏิบัติงาน (4) ปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริม

การปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ โดยแบบสอบถามมีคาความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) สูงกวา 0.70 ทุกขอ และมีคาความเท่ียง เทากับ 0.95 การวิเคราะหขอมูลใช

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการศึกษา 

 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 58.33 มีอายุ 31- 40 ป รอยละ 

33.33 จบการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 56.67 สถานภาพสมรส รอยละ 73.33 ดํารงตําแหนงในสายงาน

ประเภทวิชาการ รอยละ 78.33 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป รอยละ 53.34  และมีอายุราชการมากกวา 

20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 41.67 

1. ระดับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

ระดับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษในภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาระดับ
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สมรรถนะหลักดานจริยธรรมมีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 และนอยที่สุดคือดานความรวมแรงรวมใจ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  ดังแสดงในตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี  1  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของขาราชการ

สํานักงานสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวม 

 

สมรรถนะหลัก 

 
µ σ  

ระดับ 

สมรรถนะหลัก 
ลําดับ 

ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ    

  
4.55 .582 มากท่ีสุด 3 

ดานการบริการท่ีด ี      4.77 .450 มากท่ีสุด 2 

ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ

  
4.49 .599 มาก 4 

ดานจริยธรรม      

  
4.91 .295 มากท่ีสุด 1 

ดานความรวมแรงรวมใจ    

  
4.36 .562 มาก 5 

 รวม     

  
4.62 .498 มากท่ีสุด 

 

 

2.  ปจจัยจูงใจท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น

จังหวัดศรีสะเกษ 

  ความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะ

งาน ดานโอกาสไดรับผิดชอบ และดานโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาในงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความสําเร็จของงานมีมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และนอยท่ีสุด

คือ ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและเจริญกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี  2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจยัจูงใจท่ีเก่ียวของกับ

สมรรถนะหลักของขาราชการสาํนักงานสงเสรมิการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวม 

 

ปจจัยดานแรงจูงใจ µ σ  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับ 

ดานความสําเรจ็ของงาน     4.51 .582 มากท่ีสุด 1 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

  
4.24 .450 มาก 3 

ดานลักษณะของงาน 4.29 .599 มาก 2 

ดานโอกาสไดรับผดิชอบ 3.83 .295 มาก 4 

ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาในงาน 2.98 .562 ปานกลาง 5 

 รวม     

  
3.97 .701 มาก 

 

  

 ปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

   ความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 9 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการบริการองคการ ดานสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานการปกครองและการบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ดานสถานภาพวิชาชีพ ดานความมั่นคงในงาน และดานปจจัยในชีวิตสวนบุคคล ในภาพรวม พบวา อยูใน

ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานปจจัยในชีวิตสวนบุคคลมมีากท่ีสุด อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และนอยท่ีสุด คือ ดานความมั่นคงในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.10 ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจยัในการปฏบัิติงานท่ี

เก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ใน

ภาพรวม 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน  µ σ  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
µ 

ดานนโยบาย  3.71 .623 มาก 6 

ดานการบริหารองคกร  3.74 .654 มาก 5 

ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลในหนวยงาน 4.49 .637 มาก 2 

ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 2.78 .834 ปานกลาง 9 

ดานการปกครองและการบังคับบัญชา 3.83 .721 มาก 4 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.36 .831 ปานกลาง 7 

ดานสภาพวิชาชีพ 3.90 .752 มาก 3 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 3.10 .726 ปานกลาง 8 

ดานปจจัยในชีวิตสวนบุคคล  4.50 .717 มาก 1 

  

 ขอสรุปท่ีไดจากผลการสัมภาษณเชิงลึก  

 จากการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเก่ียวกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณเชิงลึก  

 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

ดานความสําเร็จ 

 

มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนใหแกขาราชการในสังกัด

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ โดยการมอบหมาย

หนาท่ีความรับผิดชอบน้ีจะสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรี

สะเกษจะมีการออกคําสั่งมอบหมายอยางชัดเจน  และเปดโอกาสให

ขาราชการสามารถคิดและตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาท่ี

รับผิดชอบอยางอิสระตามกรอบของระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

รวมท้ังการเปดโอกาสใหขาราชการเสนอแนะแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน 

 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

 

มีการยกยองชมเชยขาราชการท่ีปฏิบัติงานดีเดน ดังจะเห็นไดจากการกลาว

ยกยอง ชมเชยขาราชการในท่ีประชุมประจําเดือน หรือในโอกาสตาง ๆ 

อยางสม่ําเสมอ รวมท้ังการประกาศผลการประเมินขาราชการท่ีมีผลการ

ปฏิบัติงานในระดับดีมาก ดีเดนในแตละรอบใหขาราชการในสังกัดทราบ  

ซึ่งนอกจากจะเปนการสรางขวัญกําลังใจแลว ยังเปนการแรงจูงใจในการ

พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินตอไปใหดียิ่งข้ึนอีกดวย 

ดานลักษณะงาน มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหขาราชการแตละคนตามความ

ความรู ความสามารถ โดยใหขาราชการแตละคนใชความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

ดานโอกาสไดรับผิดชอบ 

 

ผูบริหารเปดโอกาสขาราชการไดปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 

รวมท้ังสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการพัฒนางานไดอยางท่ัวถึง  

ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาใน

งาน 

 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ มีการสนับสนุนใหขาราชการในสังกัดเจริญกาวหนาในสาย

งาน ไมวาจะเปนการเลื่อนระดับใหดํารงตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึนในแตละ

สายงาน หรือการพิจารณาคัดเลือกเพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในระดับท่ี

สูงข้ึน ท้ังน้ี โดยการยึดหลักคุณธรรม (Merit System) ซึ่งประกอบดวย 

หลักความเสมอภาค (Equality of Opportunity) หลักความสามารถ 

(Competence) หลักความ  

 มั่นคง (Security on Tenure) และหลักความเปนกลางปลอดจากการเมือง 

(Political Neutrality)  ซึ่งการยึดหลักคุณธรรมน้ีนอกจากจะทําใหไดคนดี

คนเกงเขามาในองคการแลว ยังทําใหขาราชการเกิดขวัญกําลังใจท่ีดีและมี

ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานดวย   
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ดานนโยบาย 

 

 ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการท่ีชัดเจน 

เพ่ือใหขาราชการใชเปนกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดมีการกําหนดเปนยุทธศาสตรของหนวยงาน 

ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การสงเสริมการยกระดับขีดความสามารถของ

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษใหมีสมรรถนะสูง  

  

ดานการบริหารองคการ 

 

ผูบริหารไดเปดโอกาสใหขาราชการในทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็น

ไดอยางอิสระ  รวมท้ังมีชองทางในการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย และมี

การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ มาใชเพ่ือเพ่ิมชองทางในการสื่อสาร

เพ่ือใหขาราชการมีความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  

ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

 

 ขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ จะมีการ

ปฏิบัติงานรวมกันแบบพ่ีนอง ถอยทีถอยอาศัย การสื่อสารในหนวยงานจะ

เนนการสื่อสารในแนวราบ ผูใตบังคับบัญชาสามารถสื่อสารและเขาถึง

ผูบังคับบัญชาไดหลายงาย  

ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 

 

ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนขาราชการ จะมีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการโดยยึดกรอบและแนวทางตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) มีการกําหนดองคประกอบของ

การประเมินและสัดสวนคะแนนของแตละองคประกอบอยางชัดเจน โดย

แยกเปน 1) ผลสัมฤทธ์ิของงาน มีสัดสวนคะแนนรอยละ 70 และ 2) 

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ โดยมีสัดสวนคะแนนรอยละ 

30 ท้ังน้ี ในสวนของการประเมินผลสัมฤทธ์ิจะมีการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองตัวช้ีวัด       

     โดยการประเมินจะทําดวยความโปรงใส เปนไปตามหลักคุณธรรม และ

กรอบแนวทางท่ีสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และ

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนด และจะมีการประกาศรายช่ือ

ขาราชการผูมีผลการปฏบัิติราชการอยูในระดับดเีดน และดีมากในท่ีเปดเผย

ใหทราบโดยท่ัวกัน เพ่ือเปนการยกยองชมเชยและสรางแรงจูงใจในการ

พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินตอไปใหดียิ่งข้ึน 

 ดานการปกครองและบังคับบัญชา มีการแบงสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน  มีการมอบหมายขาราชการ

ปฏิบัติงานอยางชัดเจน  และขาราชการจะมีการปฏิบัติงานตามลําดับข้ัน

ของการบังคับบัญชา  

ด า น ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใน ก า ร

ปฏิบัติงาน 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหแก

ขาราชการในสังกัด เชน คอมพิวเตอร  เครื่องถายเอกสาร วัสดุอุปกรณตาง 
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ๆ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการเพ่ือใชในการปฏิบัติงานอยาง

สม่ําเสมอ  

 ดานสถานภาพวิชาชีพ 

 

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ เปนสวนราชการ

สังกัดภูมิภาคท่ีไดรับการยอมรับจากสวนราชการอ่ืน ๆ ในระดับจังหวัด ดัง

จะเห็นไดจากการท่ีขาราชการในสังกัดไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการ

ตาง ๆ ในระดับจังหวัดอยูเสมอ     

ดานความมั่นคงในงาน 

 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดมีการกําหนดเสนทางความกาวหนาใน

อาชีพอยางชัดเจน ท้ังในสวนของการเลื่อนระดับใหดํารงตําแหนงในระดับ

ท่ีสูงข้ึนในแตละสายงาน และการพิจารณาคัดเลือกเพ่ือแตงตั้งใหดํารง

ตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน  โดยยึดหลักคุณธรรม  

 ดานปจจัยในชีวิตสวนบุคคล 

 

 ผูบริหารจะเนนการสรางความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Work – 

life balance) เชน การมีความยึดหยุนในการปฏิบัติงาน การไมสั่งให

ขาราชการมาปฏิบัติหนาท่ีในวันหยุดราชการยกเวนกรณีจําเปนเรงดวน  

เพ่ือใหขาราชการมีความสุขกับการดําเนินชีวิต สามารถกําหนดเวลาในการ

ดําเนินชีวิตประจําวันใหมีสัดสวนท่ีเหมาะสมท้ังในเรื่องงาน ครอบครอบ 

สังคม และตนเอง  

 

3. สรุปปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของขาราชการรายบุคคล สามารถสรุปได ดังน้ี  

  3.1 ดานมุงผลสมัฤทธิ ์

      ปญหา 

    1) การกําหนดตัวช้ีวัดและการถายทอดตัวช้ีวัดสูผูปฏิบัติงานยังไมชัดเจนและครอบคลุม  

   2) การติดตามประเมินผลการปฏบัิติงานตามตัวช้ีวัดยังไมเปนระบบเปนและรูปธรรม 

    3) ขาราชการขาดมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในระดับต่ํา 

    4) การถายทอดองคความรูในการปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ  

   5) การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบของขาราชการบางคนไมตรงกับความรูความสามารถ 

     ขอเสนอแนะ 

    1) ควรมีนโยบายสงเสรมิใหแตละกลุมงานมีการกําหนดเปาหมายตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจน สอดคลองกับยุทธศาสตร และนโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรม และจังหวัด  

    2) มีระบบติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ ซึ่งจะเปน

การชวยผลักดันใหขาราชการเกิดการพัฒนาสมรรถนะหลักของตนเองตามเกณฑตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  

    3) ควรมีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการ 
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  4) ควรมีการจัดทําคูมือการปฏบัิติงานของแตละประเภทงาน เพ่ือใหขาราชการท่ีปฏิบัติงาน

ในองคการ หรือขาราชการท่ีเขามาทํางานใหมไดศึกษาทําความเขาใจ อันจะชวยใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอการปฏิบัตงิานดี

ยิ่งข้ึน  

  5) ควรมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหชัดเจน และตรงกับตําแหนงและความรู

ความสามารถ 

  3.2 ดานการบริการท่ีดี 

   ปญหา 

     ขาราชการบางคนมีความกระตือรือรนในการใหบริการนอย 

   ขอเสนอแนะ 

   ควรสงเสริมและสรางจติสํานึกท่ีดใีนการใหบริการแกขาราชการ มีการใหบริการแบบ 

Service mind และควรมีการสรางแรงจูงใจแกขาราชการในการใหบริการท่ีด ี

   3.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

     ปญหา 

     1) การพัฒนาความรูของขาราชการไมตอเน่ือง และตรงกับหนาท่ีความรับผิดชอบ 

     2) การสับเปลีย่นหมุนเวียนขาราชการในการปฏิบัติงานยังมีนอย  

   ขอเสนอแนะ 

    1) ควรมีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความรูของขาราชการอยาง

ตอเน่ืองและครอบคลุมในทุกระดับดับ เชน การฝกอบรม การสมัมนา การศึกษาดูงาน การถายทอดองคความรูจาก

ขาราชการท่ีมีความรูความสามารถแกขาราชการใหม 

    2) ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติงานของขาราชการภายในหนวยงาน เพ่ือให

ขาราชการเกิดความรูความชํานาญอยางรอบดาน เปนประโยชนตอผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน  

  3) ควรสงเสริมวิธีการพัฒนา เชน การใหคําแนะนํา หรือการสอนงาน จากพ่ีสูนอง โดย

ขาราชการท่ีมีประสบการณในการทํางาน หรือผูท่ีมีความรูเช่ียวชาญในงาน เพ่ือเปนพ่ีเลี้ยงใหแกขาราชการใหม   

  3.4 จริยธรรม 

     ปญหา 

      ขาราชการบางคนมีการเลือกปฏิบัติในการปฏิบัติงาน  

     ขอเสนอแนะ 

    1) ควรมีการสรางจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการ โดยยึดถือหลักธรรมาภิ

บาลในการปฏิบัติงานเพ่ือใหขาราชการมีจริยธรรมท่ีดียิ่งข้ึน 

    2) ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา ควรประพฤติปฏิบัติตนเปนตัวอยางแกผูใตบังคับบัญชา เพ่ือให

ผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน  

  3.5 การทํางานเปนทีม 

     ปญหา 
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   ความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมตางๆของสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษยังมีนอย 

    ขอเสนอแนะ 

    1) ควรเสริมสรางความสามัคคีแกขาราชการในองคการ โดยการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

หรือการจัดประชุมประจําเดือนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน  

     2) ผูนําควรเปนผูท่ีมีภาวะผูนํา สามารถใหคําแนะนํา และแกไขปญหาใหแกทีมไดเปนอยางดี  
 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 ระดับสมรรถนะหลักหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ ตามกรอบแนวคิดของสํานักงาน ก.พ. จํานวน 5 สมรรถนะ ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธ์ิ การ

บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และการรวมแรงรวมใจ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานจริยธรรมมีมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.91 และดานความรวม

แรงรวมใจมีระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.36  ผลจากการศึกษาท่ีพบวาระดับสมรรถนะหลักในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดน้ัน นาจะเปนเพราะผูบริหารระดับสูง และระดับหนวยงานใหความสําคัญกับการพัฒนาขาราชการ

อยางตอเน่ือง มีการปรับปรุง พัฒนาระบบการบริหารจัดการอยูอยางสม่ําเสมอ มีการนําเอาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน   

เมื่อพิจารณารายดานแลวจะพบวาสมรรถนะหลักท่ีขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษมีมากท่ีสุดคือ ดานจริยธรรม รอยละ 4.91 ซึ่งนาจะเปนผลมาจากการท่ีขาราชการสํานักงาน

สงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ท่ีเนนการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม โปรงใสตรวจสอบได  ประกอบกับกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดให

ความสําคัญกับการเสริมสรางจริยธรรมใหแกขาราชการสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน โดยไดกําหนด

ขอบังคับกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน วาดวยจรรยาขาราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2552 ข้ึน 

เพ่ือใชเปนกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการ ลูกจาง และพนักงานราชการสังกัดกรมสงเสริม

การปกครองทองถ่ินใหมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรม ธํารงไวซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของ

ขาราชการ สอดคลองกับการการศึกษาของสมนึก ลิ้มอารีย (2552) ท่ีพบวา สมรรถนะหลักของขาราชการทาง

การศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยสมรรถนะหลักดานการมีจริยธรรมเปนสมรรถนะหลักท่ีอยูในระดับสูงสุด  และสอดคลองกับจิตติสานติ์ วุฒิเวชช 

(2553) ท่ีพบวา พนักงานคุมประพฤติมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัตริาชการโดยภาพรวมและรายไดอยูในระดับดีมาก

และมีสมรรถนะหลักดานจริยธรรมอยูอยูในระดับมากท่ีสุด รวมท้ังสอดคลองกับประภัสสร มีนอย (2553) ท่ีพบวา 

สมรรถนะหลักของขาราชการดานคุณธรรมจริยธรรมมีมากท่ีสุด น่ันแสดงใหเห็นวา ขาราชการยึดมั่นในหลัก

คุณธรรมจริยธรรมเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสอดคลองกับหลักแนวคิดธรรมาภิบาล 

สําหรับสมรรถนะหลักที่มีระดับนอยท่ีสุด คือ ดานความรวมแรงรวมใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 นั้น 

นาจะมีผลมาจากการท่ีสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษมีสถานท่ีปฏิบัติงานคับแคบตอง
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กระจาย ลักษณะการทํางานแบงเปนสวนยอยหลายสวน กลาวคือ สวนราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ี ณ ศาลากลางจังหวัด

ศรีสะเกษ จํานวน 1 งาน 4 กลุมงาน กระจายไปตามหองตาง ๆ ของศาลากลางจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 3 แหง 

และมีขาราชการท่ีไปปฏิบัติหนาท่ี ณ สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินอําเภออีก จํานวน 22 อําเภอ ซึ่งอาจ

ขาดการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหไมคอยมีโอกาสไดพบเจอหรือมีปฏิสัมพันธตอกันมากนัก เปนเหตุให

ระดับสมรรถนะหลักดานการรวมแรงรวมใจอยูในระดับต่ําท่ีสุด ซี่งควรเสริมสรางสมรรถนะหลักดานความรวมแรง

รวมใจใหกับขาราชการได โดยการเพ่ิมระดับของการติดตอสื่อสารใหเพียงพอ รวมท้ังใหมีชองทางในการ

ติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย การจัดใหมีกิจกรรมนันทนาการ หรือการจัดประชุมประจําเดือนเพ่ือเปนการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นของขาราชการ 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 ความคิดเห็นในสวนของปจจัยจูงใจท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการ

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานมีมากท่ีสุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และนอยท่ีสุดคือ ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและเจริญกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 

ซึ่งสอดคลองกับอทิตยา เสนะวงศ ท่ีพบวา ระดับความคิดเห็นของขาราชการระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางาน

ท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย M เก่ียวกับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

ดานความสําเร็จในงาน การไดรับความยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบในงาน และความกาวหนา

ในงาน อยูในระดับมาก  

ดานโอกาสท่ีเติบโตและกาวหนาในงานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดน้ัน นาจะมีผลเน่ืองจากการท่ีโครงสรางของ

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินท่ีสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินอําเภอยังไมไดเปนราชการบริหารสวน

ภูมิภาค ทําใหขาราชการท่ีดํารงตําแหนงทองถ่ินอําเภอรูสึกวาไมมีความกาวหนาในงาน ตําแหนงท่ีดํารงอยูขาด

ระเบียบกฎหมายรองรับ ซึ่งในการท่ีจะทําใหระดับความคิดเห็นดานโอกาสท่ีเติบโตและกาวหนาในงานมีระดับสูงข้ึนน้ัน   

   ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริม

การปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นวา ดานปจจัยในชีวิตสวนบุคคลมีมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และนอย

ท่ีสุด คือ ดานความมั่นคงในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10   

 สาเหตุท่ีปจจัยท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในการทํางาน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดน้ัน อาจจะ

สืบเน่ืองมาจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละรอบมีการกําหนดตัวช้ีวัดและการถายทอดตัวช้ีวัดไปสูผู

ปฏิบัติไมชัดเจนและท่ัวไมชัดเจนและท่ัวถึง รวมถึงขาดการประชาสัมพันธแผนและเสนทางความกาวหนาในอาขีพให

ขาราชการในสังกัดทราบ  

 วัตถุประสงคขอท่ี 3 ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะหลัก ไดแก การสื่อสารและการถายทอด

ตัวช้ีวัดไปสูผูปฏิบัติงานยังไมชัดเจน การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดยังไมเปนระบบและเปน

รูปธรรม กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดยังไมมีการกําหนดโครงสราง และอัตรากําลัง

บุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใหชัดเจนและเหมาะสมกับภารกิจ อํานาจหนาท่ี ขาราชการไมไดจัดทํา

แผนพัฒนาตนเอง ซึ่งองคกรกลางบริหารงานบุคคลตาง ๆ ควรมีมาตรฐานในการบริหารงานบุคคลเปนไปในแนวทาง
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เดียวกัน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา ไมเทาเทียมกันของการบริหารงานบุคคลของขาราชการแตละประเภท จากการ

สัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ จะพบจุดแข็งและโอกาสของหนวยงานในการพัฒนาสมรรถนะหลัก คือ สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ใหความสําคัญกับการนําหลักสมรรถนะมาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

รวมท้ังผูบริหารท้ังในระดับกรม และหนวยงานมีความจริงใจและใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะหลักของ

ขาราชการ จึงไดดําริท่ีจะกําหนดเปนยุทธศาสตรการพัฒนาระดับกรมและหนวยงาน รวมท้ังมีแผนงาน / โครงการท่ี

ชัดเจน ซึ่งการท่ีผูบริหารในระดับสูงใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว ก็จะนํามาสูการกําหนดนโยบายท่ีสอดคลองกัน 

อันจะเปนแรงผลักใหมีการพัฒนาสมรรถนะหลักของขาราชการมากยิ่งข้ึน สําหรับแนวคิดท่ีจะนํามาพัฒนาสมรรถนะ

หลัก ดังน้ี  

 1) การสรางองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยจะสามารถทําใหระดับสมรรถนะหลัก

ของขาราชการมีระดับสูงข้ึน เน่ืองจากการสรางองคการแหงการเรยีนรูจะเนนการเรียนรูรวมกันของขาราชการ และ

กอใหเกิดการถายทอด แลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และทักษะรวมกัน  

 2) การมุงสูองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ซึ่งผูศึกษาเห็นวาแนวคิด 

HPO น้ีจะชวยใหขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษมีขีดสมรรถนะหลักท่ีสูงข้ึนได 

โดยปจจัยสําคัญของการเปนองคการสมรรถนะสูงคือตองเปนองคการที่มีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 

เปนองคการแหงนวัตกรรม สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไมยึดระบบบังคับบัญชาท่ีเขมขนจนเกินไป 

และท่ีสําคัญคือการกระตุนใหคนในองคการรักษาระดับของความเปนองคการสมรรถนะสูงไดอยางยั่งยืน ซึ่ง

สอดคลองกับเปาประสงคของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในยุทธศาสตรท่ี 1 ท่ีจะยกระดับขีดความสามารถของ

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใหเปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization)  

 3) การสงเสริมใหขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลัก 8 ประการ (I AM READY) ของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดวย 1) Integrity คือ การทํางานอยางมีศักดิ์ศรี 2) Activeness คือ ความ

ขยันตั้งใจทํางาน3) Morality คือ มีใจเปนธรรม มีคุณธรรม 4) Relevancy คือ มีการเรียนรูและปรับตัวใหทันโลก

ทันปญหาและสิ่งทาทายตาง ๆ 5) Efficiency คือ การทํางานท่ีมุงเนนประสิทธิภาพ 6) Accountability คือ การมี

ความรับผิดชอบตอผลสําเร็จของงานและตอสาธารณะ 7) Democracy คือ มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย 

มีสวนรวม และ 8) Yield คือ มีผลการปฏิบัติงานเปนที่ประจักษ และปฏิบัติงานโดยเนนผลสัมฤทธิ์เปนสําคัญ  

โดยการสงเสริมใหขาราชการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมจะทําใหองคการสามารถพัฒนา

สมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษไดผลดีกวาการใชอํานาจสั่งการ 

การถายทอดความรูในลักษณะใหการศึกษา ฝกอบรม แตเพียงอยางเดียว เพราะการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในการปฏิบัติงานจะนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ขาราชการสามารถปรับตัวใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลง สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ พิชาย รัตนดิลก (2551) ท่ี

พบวา วัฒนธรรม I AM READY มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคการราชการ 
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4) ระบบการสอนงาน ควรเพ่ิมระบบการสอนงานจากขาราชการท่ีมีความรู  ความสามารถ ทักษะ 

ประสบการณ และคุณธรรมจริยธรรมแกขาราชการท่ีบรรจุใหม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะของ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ท่ีเห็นวา การสอนงาน จะทําใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะในงาน

สูงข้ึนไดท้ังในตัวผูถูกสอนและตัวผูสอนเอง 

5) การสรางแรงจูงใจใหกับขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ เชน การยก

ยองชมเชย การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางโอกาสท่ีจะเติบโตและ

กาวหนาในงานโดยยึดหลักคุณธรรม การประเมินผลการปฏิบัติราชการดวยความโปรงใส เปนธรรม การสรางความ

สมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Work – life balance) เปนตน ซึ่งการสรางแรงจูงใจดังกลาวจะทําใหขาราชการ

เกิดความรักในงานและพัฒนาสมรรถนะในงานใหสูงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีลําดับข้ันความตองการของ

มนุษย ของฮับราฮัม มาสโลว และทฤษฏ ี2 ปจจัย ของ เฮอรซเบิรก 

 สําหรับขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลกั มดัีงนี้  

 ดานมุงผลสมัฤทธ์ิ 

   1) ควรมีนโยบายสงเสริมใหแตละกลุมงานมีการกําหนดเปาหมายตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

สอดคลองกับยุทธศาสตร และนโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรม และจังหวัด  

   2) มีระบบติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ ซึ่งจะเปนการชวยผลักดันให

ขาราชการเกิดการพัฒนาสมรรถนะหลักของตนเองตามเกณฑตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  

  3) องคการควรมีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการ 

 4) องคการควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของแตละประเภทงาน เพ่ือใหขาราชการท่ีปฏิบัติงานใน

องคการ หรือขาราชการท่ีเขามาทํางานใหมไดศึกษาทําความเขาใจ อันจะชวยใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอการปฏิบัติงานดียิ่งข้ึน  

 5) ควรมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผดิชอบใหชัดเจน และตรงกับตําแหนงและความรูความสามารถ 

  ดานการบริการท่ีด ี

  1) องคการควรสงเสริมและสรางจติสํานึกท่ีดีในการใหบริการแกขาราชการ มีการใหบริการแบบ 

Service mind และควรมีการสรางแรงจูงใจแกขาราชการในการใหบริการท่ีด ี

   ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

   1) องคการควรมีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความรูของขาราชการอยางตอเน่ือง

และครอบคลุมในทุกระดับดับ เชน การฝกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การถายทอดองคความรูจาก

ขาราชการท่ีมีความรูความสามารถแกขาราชการใหม 

   2) ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติงานของขาราชการภายในหนวยงาน เพ่ือใหขาราชการเกิด

ความรูความชํานาญอยางรอบดาน เปนประโยชนตอผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน  

 3) ควรสงเสริมวิธีการพัฒนา เชน การใหคําแนะนํา หรือการสอนงาน จากพ่ีสูนอง โดยขาราชการท่ีมี

ประสบการณในการทํางาน หรือผูท่ีมีความรูเช่ียวชาญในงาน เพ่ือเปนพ่ีเลี้ยงใหแกขาราชการใหม   
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  จริยธรรม 

   1) องคการควรมีการสรางจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการ โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลใน

การปฏิบัติงานเพ่ือใหขาราชการมีจริยธรรมท่ีดียิ่งข้ึน 

   2) ผูบริหาร/ผู บั งคับบัญชา ควรประพฤติปฏิ บัติตนเปนตัวอยางแกผู ใต บังคับบัญชา เพ่ือให

ผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน  

  ดานการทํางานเปนทีม 

   1) องคการควรเสริมสรางความสามัคคีแกขาราชการในองคการ โดยการจัดกิจกรรมนันทนาการ หรือ

การจัดประชุมประจําเดือนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน  

   2) ผูนําควรเปนผูท่ีมีภาวะผูนํา สามารถใหคําแนะนํา และแกไขปญหาใหแกทีมไดเปนอยางดี  

 3. ปจจัยดานแรงจูงใจท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่ากวาประเด็นอ่ืน ๆ ดังนี้  

  - ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาในงาน  

  1) ควรมีการผลักดันใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินอําเภอเปนราชการบริหารสวนภูมิภาค  

  2) ควรกําหนดโครงสรางของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใหสอดคลองกับภารกิจท่ีตองปฏิบัติ 

และมีกรอบอัตรากําลังท่ีเหมาะสม 

  3) ควรมีการสนับสนุนและสงเสรมิใหขาราชการไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง และเพียงพอ 

  4. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานท่ีมีคํ่าเฉลี่ยกวาประเด็นอ่ืน ๆ ดังนี้  

  - ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

   1) ควรปรับปรุงสถานท่ีปฏิบัติงานใหเพียงพอและเอ้ือตอการปฏิบัติงาน  

   2) ควรจัดวัสดุ อุปกรณ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษอยางเพียงพอและเหมาะสม 

  - ดานความมั่นคงในการทํางาน 

   1) ควรมีแผนและเสนทางความกาวหนาในอาขีพท่ีชัดเจน และประชาสัมพันธใหขาราชการได

ทราบถึงโอกาสและความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจและสรางความเช่ือมั่นใหแก

ขาราชการวาเมื่อทํางานแลวจะมีความกาวหนายิ่งข้ึน รวมท้ังเปนการลดจํานวนขาราชการท่ีขอโอน (ยาย) ไปสังกัด

สวนราชการอ่ืน  

   2) ควรมีหลักเกณฑและตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

   - ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 

    1) ควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการเพ่ือใชในการเลื่อนข้ันเงินเดอืนและคาตอบแทน

ท่ีชัดเจนและเปนธรรม 

    2) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรพิจารณาเงินเดือนและคาตอบแทน และสวัสดิการใหสอดคลองกับ

ความรูความสามารถและสภาพเศรษฐกิจ 

  3) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรพิจารณาเงินเดือนและคาตอบแทนของขาราชการแตละประเภทให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และไมใหเกิดความเหลื่อมล้ําของขาราชการในแตละประเภท 
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การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

1) นําผลการศึกษาเปนขอมูลประกอบการพัฒนาสมรรถนะหลักขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ  อันจะนําไปสูการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี มีคุณภาพ และพึงประสงคของหนวยงาน 
2) นําเสนอผลการศึกษาใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ใชเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย แนวทาง และวิธีการดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของไดอยางเหมาะสม 
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